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CEONDOAWN R

MEH Zrt. Hliségprogram

A MEH Zrt. Hiiségprogram (tovabbiakban: Hliségprogram) a MEH Zrt. altal
mikddtetett Ugyfél-jutalmazasi rendszer, melyben az (alabb meghatéarozott) Ugyfelek
(az alabbiakban meghatarozottak szerint) Pontokat gyUjthetnek, amelyek alapjan az
Ugyfelek kiildnb6zé, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a

tovabbiakban: Szabalyzat) bemutatott kedvezményekre tehetnek szert. Az Ugyfelek
jogosultak a jelen Szabalyzatban meghatarozott egyéb tranzakciok végrehajtasara

is.

A jelen Szabalyzat a Hliségprogramban részt vevé természetes személyek
(fogyasztok) kozotti szerz6déses jogviszony altalanos szerzédési feltételeit
tartalmazza.

1. Altalanos feltételek, meghatarozasok

Hilségprogram szervezdje (a Hliségprogramot uizemeltetoé Tarsasag):
MEH Zrt.

9028 Gyér,

Fehérvari ut 80.

a tovabbiakban: MEH Zrt.

Deaktivalas: Ha a MEH Zrt. deaktivalja a felhasznalé fidkjat, nem tud belépni a MEH
Zrt. Hiségprogram applikacioba. Az Ugyfelek a Torlésig kérhetik a fidkja reaktivalast
(azaz, hogy a bejelentkezés Ujra elérhet® legyen). A Deaktivalast kdvetéen az Ugyfél
nem tud Pontokat gy(jteni, €s nem lesz jogosult jutalombevaltasra. A Deaktivalasra
az Ugyfél kérésétél vagy a jelen Szabalyzatban és/vagy az Adatvédelmi
Tajékoztatoban meghatarozott idéponttdl szamitott 1 munkanapon belul kerdl sor.
Amennyiben az Ugyfél Gjra részt kivan venni a Hiségprogramban, a jelen
Szabalyzatban meghatarozott Deaktivalastol szamitott 30 (harminc) napon belll
kérheti az Ujra aktivalast. E 30 napos idészakot kdvetden az Ugyfél a regisztracios
folyamat elvégzésével ismét csatlakozhat a Hiségprogramhoz.



Regisztracio: Digitalis regisztracio, mellyel az Ugyfél — megfeleléen kitdltve —
regisztral a Hiségprogramba a MEH Zrt. Hiségprogram alkalmazasban
(tovabbiakban: MEH Zrt. Hiiségprogram Alkalmazas).

Ugyfél: A Hiségprogram részvételi feltételeinek megfeleld természetes személy
(fogyasztd), aki a MEH Zrt. Hiiségprogramhoz valé csatlakozas céljabdl letdlti az
applikaciét, és ennek eredményeként a jelen Szabalyzat szerint szerz6déses
jogviszonyt létesit a MEH Zrt-vel.

Torlés: Az 8sszes személyes adat és az Ugyfélre vonatkozo ésszes informacio
végleges, vissza nem 4allithato torlése. A Torlésre az Ugyfél Deaktivalasatol vagy a
jelen Szabalyzatban és/vagy az Adatvédelmi Tajékoztatéban meghatarozott
idéponttdl szamitott 30 (harminc) napon beldl kerll sor. A Torlés idépontjatdl a
Hliségszamla a tovabbiakban nem all az Ugyfél rendelkezésére, és a MEH Zrt.
Hlségprogram applikacio hatalyat veszti.

Hiiségszamla: a Pontok regisztralasa minden egyes Ugyfél szamara, ahol a MEH
Zrt. nyilvantartja a Pontok juttatasaval/csdkkenésével kapcsolatos tranzakciokat.

Szamlak Osszevonasa: a szamlak 8sszevonasara nincs lehetdség. Egy
maganszemely egy fiokhoz férhet hozza, ezt megosztani massal tilos.

MEH Hiségprogram Kartya: Az Ugyfelek azonositasara és az Ugyfél
Hlségprogramban valé részvételi jogosultsaganak igazolasara szolgalo virtualis
kartya neve, amelynek segitségével (a Hiiségprogramhoz val6 csatlakozast
kévetden) az Ugyfelek Pontokat gydijthetnek és kiilonbdzé szintekhez tartozo
elényoket szerezhetnek. Egy Hlségszamlahoz csak egy aktiv kartya tartozhat.

Pont: a MEH Zrt. altal az Ugyfél részére kiadott, a vasarlasok és a hiiségszintek
ertékét jelz6 mutatd, ahol a névleges értékek az alabbiak:

Leadott hulladék:

Vas: 1 pont/kg

Fémek: 10 pont/kg
Réz: 30 pont/kg
Elektronikai: 20 pont/kg
Konnyd: 10 pont/kg

Pontszamitas: leadasonkénti kilogramm mennyiség matematikailag kerekitve x
pontarany

Hulladék leadas soran a Pontok a mennyiség alapjan kerllnek kiadasra,
matematikailag kerekitve a cikkek alapjan.

Példa:
Hulladékleadas: 133,4 kg vas, 5 kg réz, 88,4 konnyl leadasa esetén:
133,4x1+5%30+88,4x5=725,4 vagyis 726 pont



Hilségszint-rendszer: )
A Pontok gyUjtesével az Ugyfelek kulonboz6 hisegszinteket erhetnek el a
Hiségprogramban. Az egyes hiiségszinteken az Ugyfél az adott szinthez kapcsolodo

jutalmakban részesul. A hiiségszintek hatarai az alabbiak:

. . . " . Hiségszint
Hlségszint neve Als6 Ponthatar Fels6 Ponthatar érvényessége
Kezdd szint 0 300 Korlatlan
1 szint 301 1000 12 hénap
2 szint 1001 2500 12 honap
3 szint 2501 12 hénap

Ellendrzési Folyamat: A MEH Zrt. az Ugyfél altal a regisztracié soran megadott e-
mail cimet ellenérzi. A regisztracidhoz szilkséges adatok elkiildését kdvetéen a MEH
Zrt. az Adatvédelmi Tajékoztatéban meghatarozottak szerint e-mailt kiild az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre, hogy az Ugyfél, az e-mailben talalhaté megfeleld
gombra kattintva igazolhassa, hogy az e-mail cim hozza tartozik.

Rendszeriizenetek: A MEH Zrt. altal kiildétt, a Hiiségprogram miikédéséhez
elengedhetetlentl szikséges Uzenetek.

2. Csatlakozas a Hliségprogramhoz, a szerzédéses jogviszony fennallasa

2.1. A Hiiségprogramban valo részvétel a MEH Zrt. Hiiségprogram Applikacié
hasznalataval, a jelen Szabalyzatban rogzitett regisztracios és Ellenérzési
Folyamatot kdvetéen lehetséges.

2.2. A regisztraciés folyamat:

« Az lgyfelek a Hiségprogramba valé felvételt a MEH Zrt. Hiségprogram
Alkalmazasba torténd regisztracidval automatikusan megkapja. A MEH Zrt.
Hlségprogram  Alkalmazas letoltéséhez, illetve annak teljeskori
hasznalatahoz az Ugyfélnek internet hozzéaférésre (pl. mobilinternet, publikus
hozzaférési pont, egyéb) van sziksége. A hasznalt internetkapcsolat
biztositasa, annak feltételeinek megismerése (pl. adatkezelési tajékoztato,
hasznalati dij, elérhetd - legalabb 256kbit/sec - savszélesség, stb.), valamint
ezek elfogadasa az Ugyfél feleldssége.

A regisztraciohoz minimalisan sziikséges azonosité adatok az Ugyfél neve, e-
mail cime és szlletési ideje. A megfeleléen kitdltott Regisztracio elkuldésével
az Ugyfél elfogadja, hogy (i) a mindenkor hatalyos Szabalyzat rendelkezései
kételezd érvényliek és betartja azokat, (ii) az Ugyfél tudomasul veszi a hatalyos
Adatvédelmi Tajékoztato rendelkezéseit; és (i) amennyiben az Ugyfél
cselekvOképes, nagykoru, 18 évnél id6ésebb, és magyar vagy EU-s lakcimmel
rendelkezik.

« Az Ugyfél koteles a Regisztraciot helyesen, pontos és naprakész adatokkal
kitdlteni. Ezek valtoztatasara a késdbbiekben nincs lehetfsége.

e A MEH Zrt. jogosult az Ugyfél Hiiségprogramhoz valé csatlakozasi kérelmét
az alabbi esetekben elutasitani:

o ha az Ugyfél az Igénylésben hianyos, hibas vagy nem értelmezhetd
adatokat adott meg, vagy



o ha az Ugyfél részvételi jogosultsagat a Hiiségprogramban a MEH Zrt. a
jelen Szabalyzat megsértése, visszaélés vagy egyéb jogsértés miatt
azonnali hatalyu felmondassal mar korabban megszintette.

« Online regisztracié esetén a MEH azonnali hatallyal regisztralja az Ugyfelet.
Az Ugyfél és a MEH Zrt. kozotti szerzé6déses jogviszony a regisztracio
megtorténtével jon létre.

e A MEH Zrt. nem tartozik felelésséggel az Ugyfél altal megadott adatok
pontossagaért és valddisagaért. A MEH Zrt. jogosult, de nem koteles
ellenérizni, hogy a Regisztracioban feltintetett adatok a val6sagnak
megfelelnek-e. A MEH Zrt. nem vallal feleldsséget a helytelen adatok
feltintetésével kapcsolatos esetleges visszaélésekbdl eredd kdvetelésekért.

e A MEH Zrt. Hiségprogram mas személyre at nem ruhazhaté, masnak
hasznalatra at nem engedhet?.

3. A Pontok gyljtése és elfogadasa

3.1. Az Ugyfelek a hulladékok leadasaért es egyéb tevekenysegekert (pl.
kihivasokban valo részvétel) a MEH Zrt. Hliségprogram Kartyajukkal Pontokat
gydljthetnek Hiségszamiajukon.

3.2. AMEH Zrt. telepeket lizemeltetd alkalmazottak az Ugyfél MEH Zrt.
Hiiségprogram Kartyajanak beolvasasa utan azt feltételezik, hogy a MEH Zrt.
Hlségprogram Applikaciot hasznald személy annak tényleges tulajdonosa; az
érintett személy személyazonossagat nem kotelesek ellenérizni, azonban
felszolitasra az Ugyfél kdteles azonositania magat.

3.3. A MEH Zrt. az Ugyfél Hiiségszamlajan jovairja a Pontokat. Az Ugyfél a
Hlségszamlajan talalhaté Pontok mennyiségét, valamint a hiiségszint-statuszat, az
aktualis akciokat és a jatékokban valo részvételt az alabbi moédokon kovetheti
nyomon:

e Az aktualis egyenleg megtekinthetd:

o A MEH Zrt. Hiiségprogram Alkalmazasban.

A MEH jogosult havonta, az dsszes 8sszegydijtétt Pontra és a hliségszint-statuszra
vonatkozo informaciokat tartalmazo értesitést kildeni a Pontegyenlegrél.

3.4. Tortpontok nem irhatok jova a Hliségszamlan, illetve nem vonhatok le a
Hlségszamlardl, mivel a Pontszamitasi modszer nem teszi lehetévé a tortpontok
hasznalatat.

3.5. A Pontok nem vasarolhatok, csak az Ugyfél altal leadott hulladékok, valamint a
felkinalt kihivasokban és/vagy tevékenységekben val6 részvétel utjan gydjthetok.

3.6. A Hiiségprogram részeként a MEH Zrt. igynevezett ,Barat meghivas" rendszert
tart fenn az Ugyfelek és potencialis Ugyfelek szamara.
Az Ajanloprogram az alabbiak szerint mikodik:
« A meglévé Ugyfél a Barat meghivas keretében meghivhat valakit, aki még
nem regisztralt a Hiiségprogramban (a tovabbiakban: Meghivott Ugyfél)
o Az Applikacidbban megtalalhat6 ,Baratod meghivasa” Menufulben megtalalhato
email-cim alapu meghivassal hivhatja meg a Leendé Felhasznaldkat.



« A Meghivott Ugyfél (aki még nem tagja a Hliségprogramnak) az email-ben
kapott egyedi numerikus kédot a regisztracios folyamat soran megadja az
Applikacioban.

« Ha a Meghivott Ugyfél érvényes tranzakciét hajt végre (azaz a Meghivott
Ugyfél hasznalja MEH Zrt. Hiiségprogram alkalmazasat), a meghivé Ugyfél,
50 Pontot kap, amely automatikusan jovairasra kerul.

4. Torlés, Pontlevonas

4.1. A Hiségprogramban az ugyfelek kulonbdz6 szinteket érhetnek el. A Kezdb szint
kivételével minden hliségszintnek 12 hénapos lejarati ideje van attél a naptdl
szamitva, amikor az Ugyfél belépett az adott szintre. Az Ugyfél akkor léphet
magasabb hlségszintre, ha (i) ehhez elegend6 Pontot gydijt, és ezt egy adott év
soran tobbszor is megteheti, (ii) vagy promdciéban vald részvétele soran
jogosultsagot szerez egy meghatarozott szintre torténd besorolasra, amely
esetekben a 12 hénapos lejarati id6 az uj szintre valo belépéssel egy idében
kezdédik.

Ha az Ugyfél az elmult 12 honapban nem lépett magasabb hiiségszintre, az Ugyfél
altal gyUjtott Pontok a 12 hénapos lejarati id6szak végén felllvizsgalatra kerulnek.
Az el6z6 12 hénapos id6szak alatt gyUjtott Pontok szama alapjan a kovetkez6 esetek
lehetségesek:

« az Ugyfél ugyanazon a hiiségszinten marad: ha elegend® Pontot gydijtott
ahhoz, hogy a szintet tovabbi egy évre biztositsa. Ebben az esetben a 12
honapos lejarati id6 ujrakezdbdik.

« az Ugyfél visszamindsithetd az alacsonyabb szintek egyikére (lehet 1 szint
vagy Kezdé szint): a gydjtott Pontok szamatal fuggben, ha a 12 hénapos
idészak alatt nem gyUjtott 6ssze kelld6 mennyiségl Pontot, amely lehetéve
tenné szamara a kovetkezd szintre lépést.

A statuszfrissités / leminésités / megujitas utan a Pontgy(jtés Ujrakezdbdik - a
korabban gy(jtott Pontok torlédnek.

Példa:

Amikor az Ugyfél csatlakozik a Hiiségprogramhoz, Kezdé szint statuszt kap, és 0
(nulla) Pontja van.

Amint dsszegyljtott 300 Pontot, a kdvetkezd 12 honapra 1 szint statuszba kerul. Az 1
szint statuszban eltoltott 12 honapos idészak lejarta utan a pontjai nullazédnak.

Ha az 1 szint szinten lévé Ugyfél 1000 vagy anndl tdbb Pontot gydijt, akkor a
sziikséges Pontok dsszegy(jtésekor 2 szintre Iép. Amint az Ugyfél elegend® Pontot
gyUjt a kovetkez6 hlségszinthez, magasabb szintre 1ép.

A magasabb szintre valé minésités barmikor lehetséges, alacsonyabb szintre valo
visszamindsités 12 honapon belll csak egyszer lehetséges, egyszerre tobb szint
modosulasaval.

5. A Hiiségprogramban val6 részvétel Deaktivalasa és/vagy megsziintetése.
5.1. A MEH Zrt. a Hiiségszamlat azon Ugyfelek inaktivitasa esetén Deaktivalhatja,
akik MEH Hiségprogram Applikacidjukat az ellenérzés idépontjat megelézé 1 éves
idészakban nem hasznaltak és akiknek Hlségszamlajan nem volt regisztralt
vasarlasi tranzakcio (azaz az Ugyfél nem gy(ijtdtt Pontokat azon a Hiiségszamlan,
amelyhez a MEH Zrt. Hiiségprogram Kartya kapcsolédik). A MEH Zrt. kételes a
Deaktivalas idépontja elétt 30 (harminc) nappal irasban értesiteni az Ugyfelet.



5.2. A Hlségprogramban vald részvétel megszintetését és a Hlségszamla Torlését
az Ugyfél a kdvetkezd csatornakon keresztiil is barmikor kezdeményezheti: a
Weboldalon, e-mailben, telefonon vagy a MEH Hiiségprogram Alkalmazason
keresztul.

6. A Rendszeruzenetekkel kapcsolatos tudnivaldk
6.1. A Rendszerlizenetek jellege
A Hiségprogram keretében a MEH Zrt. az alabbi témaju e-mail lizeneteket kiildheti
ki Rendszeruzenetként:
e E-mail cim megerésitése regisztracié utan / megerdsité e-mail ujrakuldése és
az ezekhez kapcsolédo emlékeztetd
o Tajékoztatas fiok Deaktivalasrol vagy reaktivalasrol
Ertesités Altalanos Szerzédési feltételek és Adatvédelmi nyilatkozat
valtozasrol
e Rendszer karbantartas tajékoztato
e Ajanléprogramban valé részvétel esetén emlékezteté e-mail
o Szintlépés, szint lemindsités/megujitas tajékoztato
e jelszo emlékeztets elfelejtett jelszd esetén U jelszo Iétrehozasahoz

7. Hibak, szabalytalansagok

Az Ugyfelek a MEH zrt. HUSEGPROGRAM Ugyfélszolgalatan keresztiil kérhetik az
Ugyfélnek tévedésbdl jévairt vagy nem jovairt Pontok modositasat. Az ilyen kérelmet
indokolassal, a vasarlasi bizonylat masolataval egyutt és az adott tranzakcio
datumatdél szamitott 30 naptari napon belul kell elktldeni e hatariddé elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

7.1. A Pontok és jutalmak nyujtasa a kdvetkezé esetekben meghiusulhat:

« A MEH Zrt. Hiségprogram Applikacié vagy a MEH Zrt. miiszaki rendszere
meghibasodasa (pl. rendszerdsszeomlas, kibertamadas, internetkapcsolat
hianya, informatikai hiba stb.) esetén. A Pontok jovairasaval kapcsolatos vita
esetén az Ugyfélnek a helyzet tisztazasa érdekében a MEH Zrt.
Hiségprogram Ugyfélszolgélattal kell felvennie a kapcsolatot.

7.2. A MEH Zrt. jogosult az Ugyfél Hlségprogramban valo részvételét azonnali
hatallyal megszuntetni, és ezzel egyidejlleg a MEH Zrt. Hiségprogram Kartyat
tiltolistara helyezni, ha:

e a MEH Zrt. Hiiségprogram Kartyaval barmilyen médon visszaélnek (példaul a
MEH Zrt. Hiiségprogram Kartyat nem regisztralt vagy nem jogosult ligyfelekkel
osztjak meg), vagy

« az Ugyfél cselekedeteivel vagy megnyilvanulasaival a Hiségprogram
mikddését vagy a tébbi Ugyfél jogos érdekeit veszélyezteti (pl. jogellenes,
ragalmazo megjegyzéseket tesz a Hliségprogramban).

Az Ugyfél és a MEH Zrt. kozotti szerzédéses jogviszony azonnali hatallyal térténd
felmondasa az Ugyfél Hiségszamlajanak (Pontok, kedvezmények, elénydk, jutaimak
stb.) azonnali megsz(inését vonja maga utan.

8. Panaszok, kapcsolattartas
8.1. A panasz bejelentése torténhet:



« lrasban, a MEH Zrt. levelezési cimén: 9028 Gyér, Fehérvari ut 80.

e Interneten keresztll: a Weboldalon vagy a marketing@mehzrt.hu e-mail
cimen

e A MEH Zrt. Hiiségprogram Alkalmazason keresztiil, amely az App Store-bdl
vagy a Google Play-bél letolthetd.

o lrasban, a barmely MEH Zrt. altal lzemeltett telepen rendelkezésre all6
panaszbejelentd lap személyes kitoltésével.

8.2. A tranzakcidkkal vagy a Hliségprogramban valé részvétellel 6sszefliggd egyéb
kérdésekkel kapcsolatban a MEH Zrt. Hiiségprogram Ugyfélszolgalat panaszokat
kizardlag az Ugyféltsl vagy a nevében és képviseletében irasbeli meghatalmazas
alapjan eljaré személytél (meghatalmazott képvisel6) fogad el. A 8.1. pont 1. vagy 5.
alpontja alapjan benyujtott panaszok esetében, illetve a 8.1. pont 3. alpontja alapjan
benyujtott panaszhoz - amennyiben az Ugyfél nevében és képviseletében eljaro
személy jar el - megfeleléen alairt meghatalmazast kell csatolni. Az interneten /e-
mailen/ keresztll benyujtott panaszok esetében az Ugyfélnek a megfeleld
bejelentkezési adatokkal azonositania kell magat.

8.3. Amennyiben a panasz megoldasahoz sziikséges adatok nem allnak a MEH Zrt.
rendelkezésére, a MEH Zrt. meghatarozott hataridén beliil kérheti az Ugyféltsl a
hianyzé adatokat, amelynek hianyaban a panasz elutasithatd. Abban az esetben, ha
a kért adatokat az Ugyfél nem nytujtja be hataridében, a MEH Zrt. jogosult a panaszt
elutasitani. Amennyiben az Ugyfél a MEH Zrt. valaszaval és/vagy a MEH Zrt.
panaszkezelési eljarasaval nem elégedett, az Ugyfél jogosult az illetékes birésaghoz
fordulni és gyakorolni jogait - a joggyakorlas modszereirél a 8.4. pont alatt talalhaté
részletes tajékoztatas.

8.4. A panaszkezelés folyamata:

« Az Ugyfél kételes minden, a panasz jogossagat alatamaszté dokumentumot a
panasz benyujtasaval egyidejileg a MEH Zrt. rendelkezésére bocsatani.
Példaul, ha a panasz vasarlassal/Pontokkal kapcsolatos, az Ugyfélnek be kell
mutatnia a leadaskor kapott bizonylatokat. A MEH Zrt. kérhet tovabbi
informacidkat, ha ez a panasz elbiralasahoz szukséges. Ezek hianyaban a
panasz elutasitasra kertilhet, az Ugyfél ebbdl eredé kara az Ugyfelet terheli,
ha a MEH Zrt. e kiegészitd informaciok nélkil nem tudja a panaszt
megfeleléen kezelni.

« Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a panasz kezelésével, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a MEH Zrt. a panaszrél és a panasszal
kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fol, és annak egy példanyat
legkésbbb a panaszra adott érdemi valaszaval egyutt haladéktalanul megkuldi
az Ugyfélnek.

e Az irasban, interneten benyujtott panaszok esetében a panasz
feldolgozasanak és az Ugyfélnek térténd valaszadasnak a hatarideje a panasz
benyujtasatol szamitott 30 (harminc) nap.

e« Az Ugyfél a panasz bejelentésekor rendelkezhet arrél, hogy a MEH
Hlségprogram Ugyfélszolgalattol milyen  formaban  var  valaszt
megkeresésére. A valasz kérhetd elektronikus levél vagy hagyomanyos postai
levél formajaban. A panasz kivizsgalasanak érdemi befejezéséig a MEH Zrt.
az érintett Hiségszamlat nem szuntetheti meg.


mailto:marketing@mehzrt.hu

e A panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adatok kezelésével 6sszefiiggd
tudnivalok itt érhetdk el: [ADATVEDELMI TAJEKOZTATO].

Amennyiben az Ugyfél és a MEH Zrt, a MEH belsd panaszkezelési eljarasanak
igénybevételével nem tud kdzds megegyezésre jutni, az Ugyfél jogosult a vitat az
illetékes birésagon rendezni, vagy a fogyaszté lakcime vagy szokasos tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat. A békéltetd testlletek cime,
telefonszama, internetes cime és levelezési cime a kdvetkez6 weboldalon érhetd
el: www.bekeltetes.hu.

9. Adatvédelem

A Hilségprogram Adatvédelmi Tajékoztatoja ITT érheté el. Az Adatvédelmi
Tajékoztato tartalmazza tébbek kdzott az ugynevezett ,altalanos marketing (reklam)
Uzenetekkel” és az ,egyéniesitett, személyre szabott marketinglizenetekkel
(reklamok)” kapcsolatos adatvédelmi tudnivalokat — példaul az Gzenetek jellegét,
valamint a feliratkozas és a leiratkozas maédjat.

10. Akcidok és kampanyok

A MEH 2Zrt. jogosult arra, hogy a Hiiségprogram nagyobb sikere érdekében
id6szakos akcidkat és kampanyokat hirdessen, és ezen akcidkra kulon szabalyokat
allapitson meg (pl. matricagyUjté akcidk, kaparés nyereménykartya és egyéb
nyereményjatékok). Az ilyen akciok és kampanyok szabalyairél az Ugyfelek a jelen
Szabalyzatban vagy kulon altalanos szerzddési feltételek formajaban, illetve e-mailen
vagy az applikacioban megjelené Uzeneteken keresztul elézetes tajékoztatast
kapnak.

11. A Szabalyzat moédositasa

11.1. Mivel a MEH (izleti tevékenysége folyamatosan fejlédik és a jogi szabalyozé
rendszer is folyamatosan valtozik, lehetséges, hogy a jelen Szabalyzat — beleértve a
Hiségprogram jellemzéit, feltételrendszerét — idérél idére maédosul/frissil, és errél a
MEH az Ugyfeleket kellé idében koteles tajékoztatni. A modositasok/frissitések nem
lehetnek visszamendleges hatalyuak, azaz az Ugyfelek mar megszerzett Pontjait
nem érinthetik.

11.2. A11.1. vagy a 11.4. pont szerinti médositasokrol szAl6 tajekoztatas a
Weboldalon — www.mehzrt.hu a MEH Hiségprogram Alkalmazasban push
értesitéssel és elektronikus uton (e-mailben és/vagy SMS-ben) torténik.

11.3. A jelen Szabalyzat médositasai a Weboldalon vald kdzzétételtél szamitott 5 (6t)
napon belll Iépnek hatalyba, és az Uj Szabalyzat kiadasanak napjaig érvényesek. A
MEH kiiléndsen fenntartja a jogot a Hiiségprogramban biztositott allandd
kedvezmények jellegének, dsszetételének vagy értékének megvaltoztatasara,
amennyiben a MEH ezt a piaci vagy gazdasagi kériilmények valtozasara tekintettel
indokoltnak tartja. Az Uj Szabalyzat hatalyba |épése megvaltoztatja a korabban
eérvényes Szabalyzat rendelkezéseit.

11.4. Amennyiben a MEH szamara elére nem lathaté koriilményekrél szerez
tudomast — beleértve, de nem kizarélagosan a kormany dontéseit és a jogalkotasi
intézkedéseket —, a MEH sajat belatasa szerint meghatarozott hataridén beliil
jogosult a jelen Szabalyzatot modositani.
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11.5. Az az Ugyfél, aki az Uj Szabdlyzat hatalybalépésekor mar szerzédéses
kapcsolatban all a MEH-hel és nem ért egyet a Szabalyzat el6zdekben leirt
kovetkezményekkel, jogosult a fennallé szerzédéses jogviszonyt legkésdbb a jelen
Szabalyzat kdzzétételétél szamitott 15 (tizenot) napon belll irasbeli vagy
elektronikus (e-mail) felmondé nyilatkozat megkuldésével megszintetni. A felmondé
nyilatkozatot irasban vagy elektronikus Uton (e-mail) kell benyujtani a MEH Zrt. 9028
Gyor, Fehérvari ut 80. alatti levelezési cimére vagy a marketing@mehzrt.hu e-mail
cimre. A szerz6déses jogviszony azon a napon tekintenddé megsziintnek, amikor a
felmondé nyilatkozat a MEH-hez megérkezik.

Amennyiben az Ugyfél a megadott hataridén belil nem nyilatkozik a szerzédéses
jogviszony felmondasarol, a MEH Ugy tekinti, hogy a szerzédéses jogviszonyaban
bekdvetkezett, fent leirt valtozasokkal egyetért. Az Ugyfél elfogadja tovabba, hogy a
MEH Hiiségprogram Applikacié szerzédéses jogviszony felmondasara nyitva allo
hataridén bellli hasznalata a médositott Szabalyzat Ugyfél altali elfogadasanak
minésul.

12. Felelésség

12.1. A hatalyos magyar jogszabalyok kotelezd ereji rendelkezésének ellentétes
eldirasa hianyaban a MEH Zrt. nem felel a MEH Hiiségprogram Applikaciokkal
kapcsolatos visszaélésekért.

13. A Hiliségprogram megsziinése

A MEH Zrt. jogosult a Hliségprogramot barmikor megsziintetni. A MEH a
Hiiségprogram megsz(inésérél a www.mehzrt.hu Weboldalon, a MEH Hiiségprogram
Alkalmazasban push értesitéssel és elektronikus uton (e-mailben és/vagy SMS-ben)
legaldbb 15 (tizenét) nappal a megsziinés elétt értesiti az Ugyfeleket, és a
Weboldalon is kdzzétesz egy tajékoztatot. A Hiségprogram megszinését kovetben a
Pontok mar nem gydjtheték, a jutalmak nem valthatok be.



1. MELLEKLET

anyag jaré pont kezd8szint 1 szint 2 szint 3 szint
0-300 301-1000 | 1001-2500 2501-
vas 1 pont/kg nincs 1Ft 2 Ft 3 Ft
alu, sav, 6lom, | 10 pont/kg nincs 10 Ft 15 Ft 20 Ft
horgany
réz 30 pont/kg nincs 30 Ft 45 Ft 60 Ft
elektromos 20 pont/kg nincs nincs nincs nincs
konnyU 10 pont/kg nincs nincs nincs nincs

Kategodria

Pontozas

KezdGszint
0-300

Akcids pontozas

1. szint

301-1000

2. szint
1001-2500

3. szint
2501-

Funkciok

Vas SW
Fémek SW
Réz SW
Elektronika SW
Vas MW
Femek MW
Réz MW
Elektronika MW
Kénnyd MW

1 pont/ kg

10 pont/ kg

30 pont / kg

20 pont / kg

1 pont/ kg

10 pont/ kg

30 pont / kg

20 pont / kg

10 pont/ kg

2 pont/ kg

2024.08.09. 00:00:00 - 2024.08.11

00:00:00

12 pont / kg

2024.07.31.15:28:38 - 2024.08.11

15:28:38

35 pont / kg

2024.07.31.15:28:38 - 2024.08.11

15:28:38

23 pont/ kg

2024.07.31. 15:28:38 - 2024.08.11

15:28:38

2 pont/ kg

2024.07.31.15:28:38 - 2024.08.11

15:28:38

12 pont / kg

2024.07.31. 15:28:38 - 2024.08.11

15:28:38

35 pont / kg

2024.07.31. 15:28:38 - 2024.08.11

15:28:38

23 pont/ kg

2024.07.31.15:28:38 - 2024.08.11

15:28:38

10 pont/ kg

2024.09.01. 00:00:00 - 2024.09.02.

00:00:00

e SW - szabadkereskedelmi arazas
¢ MW — koncesszios kereskedelmi arazas

1kt

OFt

0Ft

0 Ft

OFt

0Ft

O Ft

OFt

0Ft

1Ft

10 Ft

30 Ft

0Ft

0Ft

0Ft

0Ft

OFt

0Ft

2Ft

15 Ft

45 Ft

0 Ft

OFt

0Ft

O Ft

OFt

0Ft

3kt

20 Ft

60 Ft

0Ft

0Ft

0Ft

0Ft

OFt

0Ft




