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MEH Zrt, Hiiségprogram

A MEH Zrt. Hiiségprogram (tovabbiakban: Hiiségprogram) a MEH Zrt. altal miikodtetett
Ugyfél-jutalmazasi rendszer, melyben az (alabb meghatéarozott) Ugyfelek (az aldbbiakban
meghatarozottak szerint) Pontokat gytijthetnek, amelyek alapjan az Ugyfelek kiilonbzo, a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a

tovabbiakban: Szabalyzat) bemutatott kedvezményekre tehetnek szert. Az Ugyfelek
jogosultak a jelen Szabalyzatban meghatarozott egyéb tranzakciok végrehajtasara is.

A jelen Szabalyzat a Hiségprogramban részt vevd természetes személyek
(fogyasztok) kozotti szerzodeéses jogviszony altalanos szerzOdési feltételeit
tartalmazza.

1. Altalanos feltételek, meghatirozasok
Hiiségprogram szervezdje (a Hiiségprogramot iizemeltet6é Tarsasag):
MEH Zrt.
9028 Gydr,
Fehérvari ut 80.
a tovébbiakban: MEH Zrt.

Deaktivalas: Ha a MEH Zrt. deaktivalja a felhasznalé fiokjat, nem tud belépni a MEH Zrt.
Hiiségprogram applikacioba. Az Ugyfelek a Torlésig kérhetik a fiokja reaktivalast (azaz, hogy
abejelentkezés njra elérhetd legyen). A Deaktivélast kovetden az Ugyfél nem tud Pontokat
gylijteni, és nem lesz jogosult jutalombevéltasra. A Deaktivalasra az Ugyfél kérésétél vagy a
jelen Szabalyzatban és/vagy az Adatvédelmi

T4jékoztatoban meghatarozott idéponttdl szamitott 1 munkanapon beliil keriil sor.
Amennyiben az Ugyfél Gjra részt kivan venni a Hiiségprogramban, a jelen Szabalyzatban
meghatarozott Deaktivalastol szamitott 30 (harminc) napon beliil kérheti az ujra aktivalast. E
30 napos iddszakot kovetden az Ugyfél a regisztracios folyamat elvégzésével ismét
csatlakozhat a Hliségprogramhoz.



Regisztracio: Digitalis regisztracio, mellyel az Ugyfél — megfelelden kitdltve — regisztral a
Hiiségprogramba a MEH Zrt. Hliségprogram alkalmazéasban (tovabbiakban: MEH Zrt.
Hiiségprogram Alkalmazas).

Ugyfél: A Hiiségprogram részvételi feltételeinek megfelel természetes személy (fogyaszto), akKi
a MEH Zrt. Hiségprogramhoz val6 csatlakozas céljabol letdlti az applikaciot, és ennek
eredményeként a jelen Szabalyzat szerint szerzédéses jogviszonyt létesit a MEH Zrt-vel.

Torlés: Az 6sszes személyes adat és az Ugyfélre vonatkozo dsszes informacio végleges,
vissza nem allithato torlése. A Torlésre az Ugyfél Deaktivalasatol vagy a jelen Szabalyzatban
¢és/vagy az Adatvédelmi Tajékoztatoban meghatarozott idéponttol szamitott 30 (harminc)
napon beliil keriil sor. A Térlés idépontjatdl a Hiiségszdmla a tovabbiakban nem all az Ugyfél
rendelkezésére, és a MEH Zrt.

Hiiségprogram applikacio hatalyat veszti.

Hiiségszamla: a Pontok regisztralisa minden egyes Ugyfél szamara, ahol a MEH Zrt.
nyilvantartja a Pontok juttatasaval/csokkenésével kapcsolatos tranzakciokat.

Szamlik Osszevonasa: a szamlak sszevonasara nincs lehetdség. Egy
maganszemély egy fiokhoz férhet hozza, ezt megosztani massal tilos.

MEH Hiiségprogram Kartya: Az Ugyfelek azonositasara és az Ugyfél Hiiségprogramban
valo részvételi jogosultsaganak igazolasara szolgald virtudlis kartya neve, amelynek
segitségével (a Hiiségprogramhoz valo csatlakozast kovetéen) az Ugyfelek Pontokat
gytjthetnek és kiilonb6z6 szintekhez tartozo elényoket szerezhetnek. Egy Hiiségszamlahoz
csak egy aktiv kartya tartozhat.

Pont: a MEH Zrt. altal az Ugyfél részére kiadott, a vasarlasok és a hiiségszintek értékét jelzo
mutato, ahol a névleges értékek az alabbiak:

Leadott hulladék:

e Vas: 1 pont/kg

Fémek: 10 pont/kg
Réz: 30 pont/kg
Elektronikai: 2 pont/kg
Papir/miianyag: 5 pont/kg

Pontszamitas: leadasonkénti kilogramm mennyiség matematikailag kerekitve X pontarany
Hulladék leadas soran a Pontok a mennyiség alapjan keriilnek  kiadasra,
matematikailag kerekitve a cikkek alapjan.

Példa:
Hulladékleadas: 133,4 kg vas, 5 kg réz, 88,4 kg papir leadasa esetén:
133,4x1+5%x30+88,4%x5=725,4 vagyis 726 pont



Hiiségszint-rendszer:
A Pontok gytijtésével az Ugyfqlek kiilonbozd hiiségszinteket érhetnek el a Hiiségprogramban.
Az egyes hiiségszinteken az Ugyfél az adott szinthez kapcsolodd jutalmakban részesiil. A

hiiségszintek hatarai az alabbiak:

Hiiségszint neve Alsé Ponthatar Felso Ponthatar I’-Ius’egszm’t
érvényessége

Kezd6 szint 0 300 Korlatlan

1 szint 301 1000 12 hénap

2 szint 1001 2500 12 honap

3 szint 2501 12 honap

Ellenérzési Folyamat: A MEH Zrt. az Ugyfél altal a regisztracio soran megadott e- mail
cimet ellendrzi. A regisztracidhoz sziikséges adatok elkiildését kovetéen a MEH Zrt. az
Adatvédelmi Tajékoztatoban meghatarozottak szerint e-mailt kiild az Ugyfél altal megadott e-
mail cimre, hogy az Ugyfél, az e-mailben talalhat megfelelé gombra kattintva igazolhassa,
hogy az e-mail cim hozza tartozik.

Rendszeriizenetek: A MEH Zrt. altal kiildott, a Hiiségprogram mitkddéséhez elengedhetetleniil
szlikséges tizenetek.

2. Csatlakozas a Hiiségprogramhoz, a szerzédéses jogviszony fennallasa

2.1. A Hiiségprogramban valo részvétel a MEH Zrt. Hiiségprogram Applikacio
hasznalataval, a jelen Szabalyzatban rogzitett regisztracios és Ellendrzési Folyamatot
kovetden lehetséges.

2.2. Aregisztracios folyamat:

e Az iigyfelek a Hiiségprogramba valo felvételt a MEH Zrt. Hiiségprogram
Alkalmazasba torténé regisztracioval automatikusan megkapja. A MEH Zrt.
Hiségprogram Alkalmazas letoltéséhez, illetve annak teljeskorli hasznéalatahoz az
Ugyfélnek internet hozzaférésre (pl. mobilinternet, publikus hozzaférési pont, egyéb)
van sziikksége. A hasznalt internetkapcsolat biztositdsa, annak feltételeinek
megismerése (pl. adatkezelési tajékoztatd, hasznalati dij, elérhetd - legaldbb
256Kkbit/sec - sidvszélesség, stb.), valamint ezek elfogadasa az Ugyfél feleléssége.

A regisztracibhoz minimalisan sziikséges azonosito adatok az Ugyfél neve, e- mail cime
és sziiletési ideje. A megfelelden kitdltott Regisztracio elkiildésével az Ugyfél elfogadja,
hogy (i) a mindenkor hatalyos Szabalyzat rendelkezései kotelezo érvénytiek és betartja
azokat, (ii) az Ugyfél tudomasul veszi a hatalyos Adatvédelmi T4jékoztatd
rendelkezéseit; és (iii) amennyiben az Ugyfél cselekvSképes, nagykoru, 18 évnél
id6sebb, és magyar vagy EU-s lakcimmel rendelkezik.

o Az Ugyfél koteles a Regisztraciot helyesen, pontos és naprakész adatokkal
kitolteni. Ezek valtoztatasara a késdbbiekben nincs lehetdsége.

« A MEH Zrt. jogosult az Ugyfél Hiiségprogramhoz valé csatlakozasi kérelmét az
alabbi esetekben elutasitani:

o ha az Ugyfél az Igénylésben hidnyos, hibds vagy nem értelmezhetd adatokat
adott meg, vagy



o ha az Ugyfél részvételi jogosultsagat a Hiiségprogramban a MEH Zrt. a jelen
Szabalyzat megsértése, vissza¢lés vagy egy€b jogsértés miatt azonnali hatalya
felmondassal mar korabban megsziintette.

Online regisztracié esetén a MEH azonnali hatallyal regisztralja az Ugyfelet. Az
Ugyfél és a MEH Zrt. kozotti szerzédéses jogviszony a regisztracié megtorténtével jon
1étre.

A MEH Zrt. nem tartozik felelésséggel az Ugyfél altal megadott adatok pontossagaért
és valodisagaért. A MEH Zrt. jogosult, de nem koteles ellendrizni, hogy a
Regisztracioban feltiintetett adatok a valosignak megfelelnek-e. A MEH Zrt. nem
vallal felelésséget a helytelen adatok feltiintetésével kapcsolatos esetleges
visszaélésekbdl eredd kovetelésekeért.

A MEH Zrt. Hiiségprogram mas személyre at nem ruhazhatd, masnak hasznélatra at
nem engedheto.

3. A Pontok gyiijtése és elfogadasa

3.1. Az Ugyfelek a hulladékok leadasaért €s egy¢b tevekenysegekert (pl.
kihivasokban valo részvétel) a MEH Zrt. Hliségprogram Kartyajukkal Pontokat
gyljthetnek Hiiségszamlajukon.

3.2. A MEH Zrt. telepeket iizemeltetd alkalmazottak az Ugyfél MEH Zrt.
Hiiségprogram Kartyajanak beolvasasa utan azt feltételezik, hogy a MEH Zrt.
Huségprogram Applikaciot hasznald személy annak tényleges tulajdonosa; az érintett
személy személyazonossagat nem kotelesek ellendrizni, azonban felszélitasra az
Ugyfél koteles azonositania magat.

3.3. A MEH Zrt. az Ugyfél Hiiségszamlajan jovairja a Pontokat. Az Ugyfél a
Hiiségszamlajan talalhat6 Pontok mennyiségét, valamint a hiiségszint-statuszat, az aktualis
akciokat és a jatékokban valo részvételt az alabbi modokon kdvetheti nyomon:

Az aktualis egyenleg megtekinthetd:
o AMEH Zrt. Hiiségprogram Alkalmazésban.

A MEH jogosult havonta, az 6sszes dsszegyiijtott Pontra és a hiiségszint-statuszra vonatkozo
informaciokat tartalmazo értesitést kiildeni a Pontegyenlegrol.

3.4. Tortpontok nem irhatok jova a Hiiségszamlan, illetve nem vonhatok le a
Hiuiségszamlarol, mivel a Pontszamitasi modszer nem teszi lehetévé a tortpontok
hasznélatat.

3.5. APontok nem vaséarolhatok, csak az Ugyfél altal leadott hulladékok, valamint a
felkinalt kihivasokban és/vagy tevékenységekben valo részvétel utjan gytijthetok.

3.6. A Huiségprogram részeként a MEH Zrt. igynevezett ,,Barat meghivas" rendszert tart fenn
az Ugyfelek és potencialis Ugyfelek szamara.
Az Ajanloprogram az alabbiak szerint mikodik:

A meglévd Ugyfél a Barat meghivés keretében meghivhat valakit, aki még nem
regisztralt a Hiiségprogramban (a tovdbbiakban: Meghivott Ugyfél)

Az Applikéacidban megtalalhat6 ,,Baratod meghivasa” Meniifiilben megtalalhatd email-
cim alapt meghivassal hivhatja meg a Leend6 Felhasznélokat.



e A Meghivott Ugyfél (aki még nem tagja a Hiiségprogramnak) az email-ben kapott
egyedi numerikus kodot a regisztracios folyamat sordn megadja az Applikacidban.

« Ha a Meghivott Ugyfél érvényes tranzakciot hajt végre (azaz a Meghivott Ugyfél
hasznalja MEH Zrt. Hiiségprogram alkalmazasat), a meghivo Ugyfél, 50 Pontot kap,
amely automatikusan jovairasra kertil.

4, Torlés, Pontlevonas

4.1. A Huségprogramban az tigyfelek kiilonbozo szinteket érhetnek el. A Kezdd szint kivételével
minden hiiségszintnek 12 honapos lejarati ideje van attdl a naptol szamitva, amikor az Ugyfél
belépett az adott szintre. Az Ugyfél akkor 1éphet magasabb hiiségszintre, ha (i) ehhez
elegend6 Pontot gytijt, és ezt egy adott év soran tobbszor is megteheti, (ii) vagy promdcidban
vald részvétele soran jogosultsagot szerez egy meghatarozott szintre torténd besorolasra,
amely esetekben a 12 honapos lejarati id6 az 4 szintre valo belépéssel egy idében kezdddik.
Ha az Ugyfél az elmult 12 honapban nem Iépett magasabb hiiségszintre, az Ugyfél altal gyiijtott
Pontok a 12 honapos lejarati id6szak végén feliilvizsgalatra kertilnek.
Az el6z6 12 honapos id6szak alatt gyiijtott Pontok szama alapjan a kovetkezo esetek lehetségesek:
« az Ugyfél ugyanazon a hiiségszinten marad: ha elegendé Pontot gytijtott ahhoz,
hogy a szintet tovabbi egy évre biztositsa. Ebben az esetben a 12 honapos lejarati
1d6 Gjrakezdddik.
o az Ugyfél visszamindsithet6 az alacsonyabb szintek egyikére (lehet 1 szint vagy

Kezdd szint): a gylijtott Pontok szamatol fliggden, ha a 12 hoénapos idészak alatt nem

gyljtott ossze kell6 mennyiségli Pontot, amely lehetévé tenné szamara a kovetkez6

szintre 1épést.
A statuszfrissités / lemindsités / megujitas utan a Pontgyijtés ujrakezddédik - a korabban gyijtott
Pontok torlédnek.
Példa:
Amikor az Ugyfél csatlakozik a Hiiségprogramhoz, Kezdd szint statuszt kap, és 0 (nulla) Pontja
van.
Amint dsszegyijtott 300 Pontot, a kovetkez6 12 honapra 1 szint statuszba keriil. Az 1 szint
statuszban eltoltott 12 honapos idészak lejarta utan a pontjai nullazoédnak.
Ha az 1 szint szinten 1évé Ugyfél 1000 vagy annal tobb Pontot gyiijt, akkor a sziikséges Pontok
osszegytijtésekor 2 szintre 1ép. Amint az Ugyfél elegendd Pontot gytijt a kovetkezd
hiiségszinthez, magasabb szintre 1ép.
A magasabb szintre val6 mindsités barmikor lehetséges, alacsonyabb szintre valo visszamindsités 12
honapon beliil csak egyszer lehetséges, egyszerre tobb szint modosulasaval.

5. A Hiiségprogramban valo részvétel Deaktivalasa és/vagy megsziintetése.

5.1. AMEH Zrt. a Hiiségszamlat azon Ugyfelek inaktivitdsa esetén Deaktivalhatja, akik
MEH Hiiségprogram Applikaciojukat az ellenérzés idépontjat megelézé 1 éves idészakban nem
hasznaltak és akiknek Hiiségszamlajan nem volt regisztralt vasarlasi tranzakcio (azaz az
Ugyfél nem gyijtétt Pontokat azon a Hiiségszamlan, amelyhez a MEH Zrt. Hiiségprogram
Kartya kapcsolodik). A MEH Zrt. kételes a Deaktivalas idépontja el6tt 30 (harminc) nappal
irasban értesiteni az Ugyfelet.



5.2. A Hiiségprogramban valo részvétel megsziintetését és a Hiiségszamla Torlését az Ugyfél a
kovetkez6 csatornakon keresztiil is barmikor kezdeményezheti: a Weboldalon, e-mailben,
telefonon vagy a MEH Hiiségprogram Alkalmazason

keresztiil.

6. A Rendszeriizenetekkel kapcsolatos tudnivalok
6.1. A Rendszeriizenetek jellege
A Hiiségprogram keretében a MEH Zrt. az alabbi témajt e-mail tizeneteket kiildheti ki
Rendszeriizenetként:
e E-mail cim megerdsitése regisztracié utan / megerdsité e-mail Gjrakiildése és az ezekhez
kapcsolodo emlékeztetd
o Tajékoztatas fiok Deaktivalasrol vagy reaktivalasrol
« [Ertesités Altaldnos Szerzédési feltételek és Adatvédelmi nyilatkozat
valtozasrol
e Rendszer karbantartas tajékoztatd
e Ajanloprogramban vald részvétel esetén emlékeztetd e-mail
e Szintlépés, szint lemindsités/megujitas tajékoztatd
o jelszo emlékeztet6 elfelejtett jelszo esetén Gj jelszo 1étrehozasahoz

7. Hibak, szabalytalansagok

Az Ugyfelek a MEH Zrt. HUSEGPROGRAM Ugyfélszolgalatan keresztiil kérhetik az
Ugyfélnek tévedésbél jovairt vagy nem jovairt Pontok modositasat. Az ilyen kérelmet
indokoldssal, a véasarlasi bizonylat masolataval egyiitt és az adott tranzakcié datumatol
szamitott 30 naptari napon beliil kell elkiildeni e hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

7.1. APontok és jutalmak nyujtasa a kovetkezo esetekben meghitisulhat:

e A MEH Zrt. Hiiségprogram Applikacié vagy a MEH Zrt. miiszaki rendszere
meghibasodasa (pl. rendszerdsszeomlds, kibertdmadas, internetkapcsolat hianya,
informatikai hiba stb.) esetén. A Pontok jovairasaval kapcsolatos vita esetén az
Ugyfélnek a helyzet tisztizasa érdekében a MEH Zrt. Hiiségprogram
Ugyfélszolgalattal kell felvennie a kapcsolatot.

7.2. A MEH Zrt. jogosult az Ugyfél Hiiségprogramban valo részvételét azonnali
hatallyal megsziintetni, és ezzel egyidejileg a MEH Zrt. Hiiségprogram Kartyat
tiltolistara helyezni, ha:

« a MEH Zrt. Hiiségprogram Kértyaval barmilyen médon visszaélnek (példaul a MEH
Zrt. Hiségprogram Kartyat nem regisztralt vagy nem jogosult tigyfelekkel osztjak
meg), vagy

o az Ugyfél cselekedeteivel vagy megnyilvanulasaival a Hiiségprogram miikodését vagy
a tobbi Ugyfél jogos érdekeit veszélyezteti (pl. jogellenes, ragalmazé megjegyzéseket
tesz a Hiiségprogramban).

Az Ugyfél és a MEH Zrt. kozotti szerzodéses jogviszony azonnali hatallyal torténd felmondésa
az Ugyfél Hiiségszamlajanak (Pontok, kedvezmények, eldnydk, jutalmak stb.) azonnali
megszliinését vonja maga utan.

8. Panaszok, kapcsolattartas
8.1. A panasz bejelentése torténhet:



o [lrasban, a MEH Zrt. levelezési cimén: 9028 Gy6r, Fehérvari at 80.

e Interneten  keresztiil: a Weboldalon vagy a marketing@mehzrt.hu e-mail
cimen

« A MEH Zrt. Hiiségprogram Alkalmazason keresztiil, amely az App Store-bol vagy a
Google Play-bél letoltheto.

o [Irasban, a barmely MEH Zrt. 4ltal iizemeltett telepen rendelkezésre 4llo
panaszbejelentd lap személyes kitdltésével.

8.2. Atranzakciokkal vagy a Hiiségprogramban val6 részvétellel 6sszefiiggd egyéb
kérdésekkel kapcsolatban a MEH Zrt. Hiiségprogram Ugyfélszolgalat panaszokat kizarolag
az Ugyféltd] vagy a nevében és képviseletében irasbeli meghatalmazas alapjan eljaro
személytol (meghatalmazott képviseld) fogad el. A 8.1. pont 1. vagy 5. alpontja alapjan
benytjtott panaszok esetében, illetve a 8.1. pont 3. alpontja alapjan benyujtott panaszhoz -
amennyiben az Ugyfél nevében és képviseletében eljaré személy jar el - megfelelden alairt
meghatalmazast kell csatolni. Az interneten /e- mailen/ keresztiil benytjtott panaszok
esetében az Ugyfélnek a megfeleld bejelentkezési adatokkal azonositania kell magat.

8.3. Amennyiben a panasz megoldasahoz sziikséges adatok nem allnak a MEH Zrt.
rendelkezésére, a MEH Zrt. meghatarozott hataridon beliil kérheti az Ugyféltd] a hidnyzo
adatokat, amelynek hianyaban a panasz elutasithatd. Abban az esetben, ha a kért adatokat az
Ugyfél nem nyujtja be hataridében, a MEH Zrt. jogosult a panaszt elutasitani. Amennyiben az
Ugyfél a MEH Zrt. valaszaval és/vagy a MEH Zrt. panaszkezelési eljarasaval nem elégedett,
az Ugyfél jogosult az illetékes birdsaghoz fordulni és gyakorolni jogait - a joggyakorlas
modszereirdl a 8.4. pont alatt talalhato részletes tajékoztatas.

8.4. A panaszkezelés folyamata:

o Az Ugyfél kételes minden, a panasz jogossagat alatamasztd dokumentumot a panasz
benyujtasaval egyidejiileg a MEH Zrt. rendelkezésére bocsatani. Példaul, ha a panasz
vasarlassal/Pontokkal kapcsolatos, az Ugyfélnek be kell mutatnia a leadaskor kapott
bizonylatokat. A MEH Zrt. kérhet tovabbi informéciokat, ha ez a panasz elbiralasahoz
sziikséges. Ezek hidnyaban a panasz elutasitasra keriilhet, az Ugyfél ebbdl eredé kara
az Ugyfelet terheli, ha a MEH Zrt. e kiegészitd informéaciok nélkiil nem tudja a panaszt
megfelelden kezelni.

o Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a panasz kezelésével, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a MEH Zrt. a panaszrél és a panasszal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzOkonyvet vesz f0l, és annak egy példanyat legkésébb a panaszra
adott érdemi valaszaval egyiitt haladéktalanul megkiildi az Ugyfélnek.

e Az irasban, interneten benyujtott panaszok esetében a panasz feldolgozasanak és az
Ugyfélnek torténd valaszaddsnak a hatarideje a panasz beny(jtasatol szamitott 30
(harminc) nap.

« Az Ugyfél a panasz bejelentésekor rendelkezhet arrél, hogy a MEH Hiiségprogram
Ugyfélszolgalattdl milyen formaban var valaszt megkeresésére. A valasz kérhetd
elektronikus levél vagy hagyomanyos postai levél formajaban. A panasz
kivizsgalasanak érdemi befejezéséig a MEH Zrt. az érintett Hiiségszamlat nem
szlintetheti meg.
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e A panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adatok kezelésével 0sszefiiggd tudnivalok
itt érhet6k el: [ADATVEDELMI TAJEKOZTATO].
Amennyiben az Ugyfél és a MEH Zrt, a MEH belsé panaszkezelési eljarasanak
igénybevételével nem tud kdzds megegyezésre jutni, az Ugyfél jogosult a vitat az illetékes
birdsagon rendezni, vagy lakcime, vagy szokasos tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiilethez fordulhat. A békélteto testiiletek cime, telefonszama, internetes cime és
levelezési cime a kovetkez6 weboldalon érhet6 el: www.bekeltetes.hu.

9. Adatvédelem

A Hiiségprogram Adatvédelmi T4jékoztatdja ITT érhetd el. Az Adatvédelmi

Tajékoztatd tartalmazza tobbek kozott az tgynevezett ,,altalanos marketing (reklam)
iizenetekkel” és az ,,egyéniesitett, személyre szabott marketingiizenetekkel (reklamok)”
kapcsolatos adatvédelmi tudnivalokat — példaul az iizenetek jellegét, valamint a feliratkozas és
a leiratkozas modjat.

10. Akcidk és kampanyok

A MEH Zrt. jogosult arra, hogy a Hiiségprogram nagyobb sikere érdekében idészakos akciokat
¢s kampanyokat hirdessen, és ezen akciokra kiilon szabalyokat allapitson meg (pl.
matricagyiijto akciok, kaparos nyereménykartya és egyéb nyereményjatékok). Az ilyen akciok
és kampanyok szabélyairél az Ugyfelek a jelen Szabélyzatban vagy kiilon altalanos szerzédési
feltételek formajaban, illetve e-mailen vagy az applikacioban megjelend tizeneteken keresztiil
elbzetes tajékoztatast kapnak.

11. A Szabalyzat modositasa

11.1. Mivel a MEH iizleti tevékenysége folyamatosan fejlédik és a jogi szabalyozo rendszer
is folyamatosan valtozik, lehetséges, hogy a jelen Szabalyzat — beleértve a Hiiségprogram
jellemzdit, feltételrendszerét — id6rol idére modosul/frissiil, és errél a MEH az Ugyfeleket kelld
iddben koteles tajékoztatni. A modositasok/frissitések nem lehetnek visszamendleges
hatalyuak, azaz az Ugyfelek mar megszerzett Pontjait nem érinthetik.

11.2. A 11.1. vagy a 11.4. pont szerinti modositasokrol szol6 tajékoztatas a
Weboldalon — www.mehzrt.hu a MEH Hiiségprogram Alkalmazasban push
értesitéssel és elektronikus iton (e-mailben és/vagy SMS-ben) torténik.

11.3. Ajelen Szabalyzat modositasai a Weboldalon valo kozzétételtdl szamitott 5 (6t) napon
beliil Iépnek hatalyba, és az j Szabalyzat kiadasanak napjaig érvényesek. A MEH kiilonosen
fenntartja a jogot a Hliségprogramban biztositott alland6 kedvezmények jellegének,
osszetételének vagy értékének megvaltoztatisara, amennyiben a MEH ezt a piaci vagy
gazdasagi koriilmények valtozasara tekintettel indokoltnak tartja. Az ) Szabalyzat hatalyba
1épése megvaltoztatja a korabban érvényes Szabalyzat rendelkezéseit.

11.4. Amennyiben a MEH szamara elére nem lathat6 kériilményekrél szerez tudomést —
beleértve, de nem kizarolagosan a kormany dontéseit és a jogalkotasi intézkedéseket —, a
MEH sajat belatasa szerint meghatarozott hataridén beliil jogosult a jelen Szabalyzatot
modositani.
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11.5. Az az Ugyfél, aki az 1j Szabalyzat hatalybalépésekor mar szerzédéses kapcsolatban 4ll
a MEH-hel és nem ért egyet a Szabalyzat elézéekben leirt kovetkezményekkel, jogosult a
fennallo szerzdéses jogviszonyt legkésobb a jelen Szabalyzat kozzétételétdl szamitott 15
(tizendt) napon beliil irasbeli vagy elektronikus (e-mail) felmond6 nyilatkozat megkiildésével
megsziintetni. A felmondoé nyilatkozatot irasban vagy elektronikus uton (e-mail) kell
benyujtani a MEH Zrt. 9028 Gy6r, Fehérvari t 80. alatti levelezési cimére vagy a
marketing@mehzrt.hu e-mail cimre. A szerz6déses jogviszony azon a napon tekintendé
megsziintnek, amikor a felmondo nyilatkozat a MEH-hez megérkezik.

Amennyiben az Ugyfél a megadott hataridon beliil nem nyilatkozik a szerzédéses jogviszony
felmondasarol, a MEH tgy tekinti, hogy a szerz6déses jogviszonyaban bekovetkezett, fent
leirt valtozasokkal egyetért. Az Ugyfél elfogadja tovabba, hogy a MEH Hiiségprogram
Applikacio szerzédéses jogviszony felmondasara nyitva allo hataridon beliili hasznalata a
modositott Szabalyzat Ugyfél altali elfogadasanak mindsiil.

12. Felelosség

12.1. Ahatalyos magyar jogszabalyok kotelezo erejli rendelkezésének ellentétes eldirasa
hianyaban a MEH Zrt. nem felel a MEH Hiiségprogram Applikaciokkal kapcsolatos
visszaélésekért.

13. A Hiiségprogram megsziinése

A MEH Zrt. jogosult a Hiiségprogramot barmikor megsziintetni. A MEH a Hiiségprogram
megsziinésérdl a www.mehzrt.hu Weboldalon, a MEH Hiiségprogram Alkalmazasban push
értesitéssel és elektronikus Gton (e-mailben és/vagy SMS-ben) legalabb 15 (tizen6t) nappal a
megsziinés el6tt értesiti az Ugyfeleket, és a Weboldalon is kdzzétesz egy tajékoztatot. A
Huiségprogram megsziinését kovetden a Pontok mar nem gytijthetdk, a jutalmak nem valthatok
be.
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1. MELLEKLET

anyag jaré pont kezdGszint 1 szint 2 szint 3 szint
0-300 301-1000 1001-2500 2501-
vas 1 pont/kg nincs 1Ft 2 Ft 3 Ft
alu, sav, 6lom, 10 pont/kg nincs 10 Ft 15 Ft 20 Ft
horgany
réz 30 pont/kg nincs 30 Ft 45 Ft 60 Ft
elektromos 2 pont/kg nincs nincs nincs nincs
papir/miianyag | 5 pont/kg nincs nincs nincs nincs

e SW —szabadkereskedelmi arazas

e MW —koncesszios kereskedelmi arazas




